ERGO celojumu apdrosinasana

Apdrosinasanas produkta informdcijas dokuments

Kompanija: ERGO Insurance SE Latvijas filiale
Produkts: Celojumu apdrosinasana

Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments sniedz vispdrigu parskatu par apdrosindsanas produktu. Informdcijas dokuments
neatspogulo konkrétam klientam izstraddta pieddvajuma ipasos nosacijumus.

Sis dokuments nav reklamas materidls. Ta mérkis ir sniegt klientam svarigdko informaciju par produktu. Pilniga informacija, kas sniedzama
pirms Apdrosindsanas liguma noslégsanas, un informacija par apdrosinasanas produktu ir sniegta citos dokumentos, pieméram, Celojumu
apdrosindsanas noteikumos, apdrosindsanas pieddvdjuma, ja tads ir izsniegts un liguma.

Kas ir §is apdrosinasanas veids?

Celojumu apdrodinasana ir brivpratiga apdrosindsana. Celojumu apdrodindsanas mérkis ir aizsargat apdrodinato personu no finansidliem
zaudé&jumiem, kas var rasties neparedzétu notikumu rezultatd pirms celojuma vai celojuma laika.

A\ ) o -
Kas tiek apdrosinats?

Apdrosingtajs piedava Standarta, Paplasindto, Premium un
Individudlo programmu.

Izvéloties Individudalo programmu, Apdrosinajuma néméjs
var izveidot jebkddu sev vélamu risku salikumu, izvéloties no
piedavata risku klasta.

Standarta, Paplasinataja un Premium programma vienmér bas
ieklauti Sadi riski:
v Mediciniska palidziba — neparedzéti izdevumi saistibd
ar apdrosindtas personas péksnu veselibas stavokla
pasliktinaSanos vai nelaimes gadijumu (pieméram,
izdevumi par medicinisko palidzibu, medicinisko transportu,
medikamentu iegadi, repatridciju, cela izdevumi
cietusd gimenes loceklim vai apbedisanas izdevumi).
Apdrosindjuma summa no 70 000 EUR lidz 110 000 EUR.
v Nelaimes gadijumi — nelaimes gadijuma rezultata
iestdjusies apdrosindtds personas nave vai invaliditate.
Apdrosingjuma summa no 5 000 EUR lidz 30 000 EUR.
v/ Celojuma dokumenti — izdevumi saistiba ar
nozaudétu vai nozagtu dokumentu atjaunosanu.
Apdrosingjuma summa no 100 EUR lidz 500 EUR.

Papildu riski (atkariba no izvélétas apdrosindsanas programmas):

v Privata civiltiesiska atbildiba — civiltiesiska atbildiba
gadijuma, ja nodariti zaud&jumi tresam persondm.
Apdrosindjuma summa no 30 000 EUR lidz 80 000 EUR.

v Bagazas apdrosSinasana — izdevumi saistiba ar
bagdZas aizkavésanos, sabojasanu vai nozaudésanu
transportésanas laika vai bagazas zadzibu celojuma laika.
Apdrosingjuma summa no 1 200 EUR lidz 2 500 EUR.

+ Lidojuma aizkavesands/atcelSana — izdevumi
saistibd ar lidojuma aizkavésanos vai ta atcelsanu.
Apdrosingjuma summa no 150 EUR lidz 300 EUR.

v Celojuma atcelSana — izdevumi, kas radusies, anuléjot
ieprieks apmaksatu celojumu, pieméram, apdrosindtas
personas vai gimenes loceklu veselibas problému dél.
Apdrosingjuma summa no 700 EUR lidz 2 000 EUR.

+ Celojuma partraukSana — izdevumi, kas radusies, pirms

termina partraucot jau iesdkto celojumu, pieméram,
gimenes locekla akatas saslimsanas dél.

Apdrosingjuma summa no 700 EUR lidz 2 000 EUR.
Celojuma nokavésana — izdevumi, kas radusies, nokavéjot
ierasanos lidosta vai cita sabiedriska transporta atiesanas
vietd, pieméram, iekldstot celu satiksmes negadijuma.
Apdrosingjuma summa no 700 EUR lidz 2 000 EUR.
Elektronikas apdrosinasana — izdevumi, kas radusies,
ja celojuma laika tiek bojats talrunis, klépjdators,
plansetdators, utt., vai ari tas tiek nozagts.
Apdrosindjuma summa no 300 EUR lidz 700 EUR.

Apdrosindjuma summas

Apdrosingjuma summas ir noteiktas katram apdrosinatajam
riskam un katrai apdrosindtajai personai atseviski saskana ar
apdrosindsanas polisé norddito.

Apdrosingjuma summas izvéle ir ApdrosinGjuma néméja
pdrzind un galvenokart atkariga no celojuma galamérka,
celojuma kopé&jam izmaksam, bagazas veértibas.

Saja dokumenta minétas apdrogingjuma summas

ir Apdrosindtdja standartizéts piedavajums, tomér
Apdrosingjuma néméjam un Apdrodinatdjam savstarpéji
vienojieties tas atseviskos gadijumos var tikt parskatitas.

Kas netiek apdrosinats?

klinSu kapsana un alpinisms;

lidosana ar bezmotora lidmasinu, planieri, deltaplanu,
parapldanu vai leksana ar izpletni;

atrasands aktivaja karadienesta vai citd militard formé&jumd;
sacelsanas, valsts iek3&jie nemieri, masu nekartibas,
karadarbibas, epidémija, pandémija, streiki, lokauti;
informacijas tehnologiju drosibas incidenti (kiberincidenti).



E Vai ir kadi seguma ierobezZojumi?

Medicinisko izdevumu apdrosindsana atlidziba netiek izmaksata
par:

rehabilitaciju;

audu un organu transplantdciju, protezesanu;

zobu konservativu arstésanu, higiénu, zobu kandlu pildisanu;
operdcijam, kuras ir atliekamas;

planoto medicinisko aprapi, profilaktiskam parbaudém;
epilepsijas arstésanu;

izmekléSanu un arstésanu saistiba ar gratniecibu,
dzemdibam péc 28. gratniecibas nedélas.

BagdZas apdrosinasand netiek apdrosinati:

juvelierizstraddjumi, madkslas un antikvarie priekSmeti;
augi un dzivnieki;

partika, dzérieni, tabakas izstradajumi;

parfimérija;

nauda, vertspapiri, visa veida kartes.

Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata par:

apdrosdindsanas gadijumiem, kas iestdjusies pirms
Apdrosinasanas liguma noslégsanas;

zaudé&jumiem, kurus kompensé lidsabiedriba, tdrisma
agentdra vai cits pakalpojuma sniedzéjs;
zaudéjumiem, kurus kompensé EVAK (Eiropas veselibas
apdrosindsanas karte);

bagdZas aizkavésanos, ja ta aizkavéjas, atgrieZoties mitnes
Zeme;

moradlo kait&jumu;

materidlajiem zaudé&jumiem, par kuriem nav iesniegti
zaudéjumus apliecinosi dokumenti.

Kadas ir manas saistibas?

Pirms Apdrosinasanas liguma noslégsanas:

sniegt Apdro3indtdjam patiesu un precizu informaciju.

Apdrosinasanas liguma darbibas laika:
samaksat apdrosinasanas prémiju apdrosinasanas polisé noraditaja apmérd un terming;

rakstveidd informét par izmaindm sniegtaja informacija un/vai citiem risku paaugstinosiem apstakliem;
ievérot saistosos, LR normativajos aktos noteiktos, Apdrosindsanas liguma pusu atrundtos noteikumus.

lestajoties apdrosinasanas gadijumam:
nekavéjoties, bet ne vélak ka 30 dienu laikd, rakstveidd informét Apdrosindtdju par apdrosing3anas gadijumu vai notikumu, kura
rezultdtd varétu tikt izvirzita prasiba par zaudéjuma atlidzinasanu;
pildit Apdrosinataja noradijumus, veikt pasdkumus zaudé&juma rasands apstaklu noskaidrosanai un zaudéjuma samazinasanai;
iesniegt dokumentus, kas apstiprina apdrosinasanas gadijuma iestasanas apstaklus un zaudé&jumu apjomu.

Kad un ka man javeic samaksa?

Samaksa par Apdrosindsanas ligumu javeic:
par tieSsaisté iegddatdm apdrosindsanas polisem ar naudas parskaitijumu uz ERGO kontu apdrosindsanas polises iegades bridt

viena maksajumda;

Kur es esmu apdrosinats?

v
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Eiropa: Albanija, Andora, Apvienotd Karaliste (Lielbritdnija),
Armeénija, Austrija, Azerbaidzana, Baltkrievija, Belgija, Bosnija
un Hercegovina, Bulgdrija, Cehija, Danija, Egipte, Francija,
Griekija, Gruzija, Horvatija, Igaunija, Italija, Trija, Islande,
Kazahstana, Kipra, Kosova, Krievijas Eiropas dala (lidz

Urdlu kalnu grédai), Lietuva, Lihtensteina, Luksemburga,
Makedonija, Malta, Melnkalne, Moldova, Monako, Niderlande,
Norvégija, Polija, Portugdle, Rumanija, Sanmarino, Serbija,
Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Sveice, Turcija, Tunisija,
Ukraina, Ungdrija, Vatikans, Vacija, Zviedrija un visu
iepriekSminéto valstu salas ar politisko piederibu tam.
Krievija

Baltkrievija

Visa pasaule, iznemot ASV, Kanddu, Karibu salas,
Australiju, Jaunzélandi

Visa pasaule

citos izplatisanas kanalos [idz polises speka stasands dienai viend maksajuma vai saskana ar apdrosindsanas polisé noradito
apmeéru un terminu ar naudas parskaitijumu vai skaidrd nauda, ievérojot apdrosinasanas starpnieku praksi.



Kad sakas un beidzas apdrosinasanas aizsardziba?

» Apdrosinasanas aizsardziba sakas Apdrosinasanas liguma noraditaja termind ar nosacijumu, ka ir samaksata apdrosindsanas
prémija Apdrosinasanas liguma noraditajd kartiba, termind un apmeéra.

+ Apdrosindsanas aizsardziba beidzas péc apdrosinasanas perioda termina beigam.

» Apdrosinasanas aizsardziba var beigties pirms apdrosinasanas perioda termina beigdm, pieméram, izbeidzot Apdrosinasanas
llgumu.

+ Apdrosindsanas aizsardziba celojuma atcelSanas riskam stajas speka 72 stundas péc Apdrosinasanas liguma noslégsanas.

+ Ja Apdrosinasanas liguma noslegsanas bridi Apdrosinatais atrodas arpus mitnes zemes, Apdrosinasanas ligums stajas speka péc 24
stundam kop$ Apdrosinasanas liguma noslégsanas briza un prémijas samaksas pilnd apméra.

+  Celojuma atcelSana, lidojuma aizkavésanas, mediciniskais transports mitnes zemé ir spekd Mitnes zemes teritorijd, paréjie riski ir
spéka tikai drpus Mitnes zemes.

m Ka es varu atcelt ligumu?

+ Apdrosindsanas ligumu var izbeigt pirms termina, iesniedzot rakstveida pieteikumu ApdroSinatdjam.

+ Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts 15 dienu laikd no rakstveida pieteikuma iesniegsanas dienas ApdroSinatajam un
apdrosindsanas aizsardziba tiek izbeigta ar iesnieguma noradito datumu, bet ne agrak ka ar datumu, kurd iesniegums ir iesniegts
Apdrosinatajam.

+ Ja Apdrosinasanas liguma darbibas laikd nav veiktas apdrosinasanas atlidzibas izmaksas, Apdrosinatdjs atmaksa Apdrosingjuma
néemejam iemaksato, bet neizmantoto apdrosinasanas prémijas dalu proporciondli Apdrosinasanas liguma darbibas perioda
neizmantotajam dienam, atskaitot Apdrosinataja izdevumus 15% apmeéra.



